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A Business Box Vasarléi Gondoskodas (a tovabbiakban ,Vasarléi
Gondoskodas”) szolgéltatasi csomag megvasarlasaval On biztos lehet abban,
hogy a Késziilékét hosszu évekig haszndlhatja majd gondtalanul.

Amennyiben Késziiléke - az On altal valasztott id6tartamon beliil - a
rendeltetésszer(i hasznalat soran, vagy baleseti okbdl miikédésképtelenné
valik, a Business Box Kft. BBox PREMIUM Vasarléi Gondoskodas nevet visel§
szolgadltatdsanak keretében mi gondoskodunk arrél, hogy Késziilékét ujra
miikdd6képessé tegyék (megjavitsak, vagy kicseréljék), hogy On mielSbb ujra
hasznélhassa azt.

Mit vallalunk?

o A Szerzédéskotés pillanatatol kezdve vallaljuk, hogy Javitasi Asszisztencia
Szolgéltatast nydjtunk az On részére. Ennek keretében az On &ltal
megvdasarolt Késziilék akar rendeltetésszerl hasznalat melletti, akar baleseti
eredetii m{ikodésképtelenné véldsa esetén tavoli segitségnyujtassal segitiink
elharitani az egyszeriibb hibakat, segitiink Onnek a karbantartasi
feladatokban. Ha ez a tavoli segitségnyujtas nem elegendé a hiba
elharitasahoz, akkor megszervezziik a Késziilék szervizbe szdllitdsdt és
javitdsdt (a tovabbiakban: ASSZISZTENCIA);

A Késziilék gyartoi garancidjanak lejartat kovetden, Biztositétarsasagunk
koltségviselése mellett, vallaljuk a rendeltetésszer(i hasznélat soran
miikodésképtelenné val6 Késziilék szervizbe szdllitdsdnak és javitdsdnak
megszervezését, ha pedig a Késziilék javitdsa nem lehetséges vagy nem
gazdasagos, vallaljuk a Késziilék ugyanolyan markaju és tipusu uj vagy
feldjitott, illetve ennek hidanydban azonos mtiszaki paraméter( késztilékre
valo kicserélésének lebonyolitdsat (a tovabbiakban: KITERJESZTETT
GARANCIA);

A fenti, PREMIUM szolgaltatasi cscomagot a Késziilék megvasarlasatdl (elsé
forgalomba hozatalatdl) szamitott maximum 5 évig nyujtjuk. Ez késziilék
tipustdl és a gyartoi garancia hosszatol fligg, a pontos id6tartamokat
szolgaltatdsi dij kalkulatorunk tartalmazza.

A leggyakoribb kérdések és valaszok a szolgaltatasrol, egyben
utmutato a hasznalatahoz:

Mit kell tennem, ha elromlott a késziilékem?

Onnek csak fel kell hivnia az alabbi telefonszamot, melyen munkatarsunk segit
kideriteni a pontos problémat és intézkedik a hibaelharitds mielébbi
megszervezésérdl. A hatékonyabb segitségnyujtashoz a Szolgaltatasi
Szerz6désen feltiintetett BBox szerz6désszamra sziiksége lesz, ezért 6rizze
meg szerz8dését, vagy a telefonjdban ezzel a szdmmal egyiitt mentse el
telefonszadmunkat.

Mikor és hogyan érhetem el ezt a szolgaltatast?
Az Ugyfélszolgélatot hétf6tsl-péntekig 9 és 18 6ra kdzott a 06 (30) 281-6877-

es telefonszamon éri el, hibabejelent§ rlapot taldl honlapunkon:

www.businessbox.hu/kapcsolat vagy irja meg kérését e-mailben:
hiba@businessbox.hu

Kell-e szallitanom az elromlott késziiléket?

A kézipoggyaszként nem szallithat6 késziilékeket nem kell szallitani. Az ilyen
késziilékek javitasat igyeksziink a helyszinen, Onnel el§zetesen egyeztetett
id6pontban megszervezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor
gondoskodunk a késziilék elszallitasardl futar utjan. Amennyiben sziikséges, a
kézipoggydasz méret(i (pl. laptop), kisebb eszkbzoket is futdrral szallittatunk,
Ugyfélszolgalatunk az On lehet8ségeihez igazitja a sz3llitds megszervezését.

Kell-e fizetnem a javitasért, cseréért?

A Vasarloi Gondoskodas dltal lefedett meghibdsoddsok esetén nem.
Szolgéltatasunk keretein beliil Onnek ilyen esetben a javitds és a csere is
dijmentes. A gyartoi garancia (jotallas) ideje alatt megszervezziik a javitast a
gyarto szervizével és a koltségeket a gyarto fizeti. A Kiterjesztett garancia ideje
alatt pedig a Business Box szerviz partnereivel javittatjuk vagy cseréltetjiik a
késziiléket Biztositotarsasdgunk koltségviselése mellett.
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Milyen esetekben kell mégis nekem fizetni a javitasért?

Az Altaldnos Szolgéltatési Feltételekben részletesen meghatarozott okokbdl
bekovetkezé meghibasodas, vagy miikdésképtelenné valas esetén a szallitasi-,
javitasi-, sziikség esetén csere-, valamint a szerviz kiszallasi kdltségeit On
koteles viselni. Ilyenek példaul:

e Szandékos rongalas, vagy sulyos gondatlansag okozta hibak (pl.: a Hasznalati
Utmutatéban foglaltak be nem tartdsa, karbantartas, ill. tisztitds folyamatos
elmulasztasa),

o A készllék mikddését nem befolyasold esztétikai hibak (pl.: karc a késziilék

burkolaton, szinfakulas, “pixel hiba”),

Ha nem talalhaté mikédési hiba, (mindent megtesziink annak érdekében, hogy

ha a készuléknek nincs tényleges hibaja, ne meriljon fol szerviz kéltség),

Kiegészitd és elhasznalédd alkatrészek meghibasodasai, elhasznalédasa
(taviranyito, akkumulator, vezetékek, nyomtatdk festékkazettdja, hiité polcai,
stb.),

Szoftver vagy szoftver okozta hibak (hibas programok, elveszett adatok, stb.),

o A késziulék Uzembe-, Ujra Uzembe helyezése, rendszeres karbantartasa,
szervizelése, bedllitasa, ellendrzése, modositasa, tisztitasa, szétszerelése,
atalakitasa, tulterhelése és tuladagolasa okozta meghibasodasok (pl.:
mosogépe szlrdjét tisztitva eltdri azt; a TV készlléket folyadékkal tisztitja és az
karositja azt; telefonjara sajat operacios rendszert telepit, és amiatt elromlik; a
notebookjat nem ebben jartas tisztitjia és az emaitt karosodik stb.),

e A készllék nem haztartasi jellegli hasznalata, amennyiben az nem
szamitastechnikai eszkdz: szamitogép, tablet vagy telefon,

Tz és elemi karok (pl. villdmcsapas, arviz, vihar, stb.) miatt bekdvetkezd hibak,

Haziallat altal okozott hiba,

o A készilék szallitdsaval 0Osszefliggésben bekdvetkez6 meghibasodas
(javasoljuk, hogy profi szallitéval szallittassa hazhoz vagy koltdztesse a nem
hordozhaté késziilékeit),

Idegen targyak (melyek a készllék hasznalata szempontjabdl nem kivanatosak)
késziilékbe vald helyezése, eréltetése miatt keletkezett hibak. (pl.: mosogépbe
keriil6 pénzérme, hajcsat, melltartopant; hiitégép ajtajaba erdltetett palack, stb.)

FIGYELEM! Azon esetek teljes korii megismeréséhez, melyek esetén a késziilék
javitasi, sza’llita'sj, csere- vagy onrész kéltségei Ont terhelik, kérjiik, olvassa el
figyelmesen az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket.

Hanyszor javittathatom meg a késziilékemet?

Mechanikai hiba, vagy véletlenszer(i meghibasodas esetén korlatlan esetben.
Ugyanakkor a Business Box fenntartja maganak a jogot, hogy a javitas vagy
csere indokoltsagardl sz616 dontést sajat szakértSi utjan hozza meg.

Mikor jogosult javitas helyett cserére?

Amennyiben késziiléke (gazdasagosan) nem javithato, akkor Biztositénk
koltségviselése mellett kicseréljiik azt egy ugyanolyan vagy egy miiszakilag
azonos szinvonalu késziilékre. Ilyen esetben az eredeti Vasarloi Gondoskodas
szolgaltatasunk megsziinik. A szolgdltatasunk id6tartama alatt, a forgalmazé /
gyarto altali garancialis csere esetén azonban az eredeti szolgdltatasunk
dijanak id6ardnyos részét visszakérheti, vagy a teljes dijat beszamitjuk az uj
késziilékre megkotott Gj szolgaltatasunk dijaba.

Minden termékre vonatkozik a szolgaltatas?

Azon termékek korérdl, melyre a szolgaltatds jelenleg igénybe vehet§, kérjiik,
tdjékozdédjon a Kalkulatorunkban vagy érdeklédjon tigyfélszolgalatunkon!

Felhivjuk a figyelmét, hogy szolgaltatasunk megvasarlasat megel6z6en ezen
Vevétajékoztaton kiviil az Altalanos Szolgaltatdsi Feltételeket, valamint a
gyartéi Hasznalati Utmutatét is olvassa el figyelmesen! Az Altaldnos
Szolgaltatasi Feltételek megismerését, a BBox PREMIUM Vasarl6i Gondoskodas
megvasarlasaval egyidejlileg, megkotott Szolgaltatdsi Szerz6dés alairdsaval is
igazolnia kell. Ha tovabbi kérdései meriilnek fel, forduljon bizalommal
Ugyfélszolgalatunk (1asd fentebb) vagy a Kereskedd munkatarsaihoz.

A BBox PREMIUM Vasarléi Gondoskodas szolgdltatdsat a Business Box
Szolgaltaté Kft. nyujtja Onnek (1037 Budapest, Kiralylaki at 60.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-872391., Levélcim: 1307 Budapest, Pf.: 30.).
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A businessbox

FIGYELEM! A BBOX Vasarloi Gondoskodas Szolgaltatasi Szerz6désének a Termék egyedi azonositasat szolgalé adatokat tartalmazo vasarloi
példanya a hatékonyabb segitségnytujtast segiti el6, ezért kérjiik, hogy ezt, valamint a szamlat és a Termékkel egyiitt atadott egyéb
dokumentdciot (jétdlldsi jegy, haszndlati utasitds, stb.) gondosan Grizze meg!

BBOX Vasarloi Gondoskodas
Altalanos Szolgéltatasi Feltételek

A Business Box Szolgaltaté Kft. (székhelye: 1037 Budapest, Kirdlylaki ut 60,; cégjegyzékszdam: Cg. 01-09-872391; a tovdbbiakban: "Szolgdltatd”) a
Vasarlé altal magdancély, illet6leg egyes szamitastechnikai berendezések esetén lizleti céli hasznalatra megvasarolt és ténylegesen is ilyen
célra hasznélt elektronikus és elektromechanikus termékekre, a jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételekben (a tovdbbiakban: "ASzF")
meghatdrozott esetekben, ideig és feltételekkel, BBOX Vasarl6i Gondoskodas név alatt segitségnyljtasi (asszisztencia) szolgéltatdst nyujt, a

Vasarlé dltal megfizetett szolgaltatdsi dij ellenében.

1. Fogalmak

Az ASzF alkalmazasaban - hacsak a konkrét szévegosszefiiggés
eltérd értelmezést nem indokol - az aldbbi kifejezések az alabbi
jelentéssel birnak:

"Asszisztencia Szolgaltatas" a Szolgaltaté kizarélag természetbeni
teljesitésbdl allé segitségnyujtasi (asszisztencia) szolgaltatasa,
melynek keretében a Szolgaltaté a Termékben fellépd Miikodési Hiba
esetén megszervezi a Termék szallitasat, javitasat és sziikség esetén
cseréjét;

"Baleseti Garancia Szolgaltatas" a Biztosito altal nyujtott
szolgdltatas, melynek keretében a Biztosito a Szolgaltatdval kotott
biztositdsi szerz6dés alapjan és a Termék Baleseti Meghibdsodasa
esetén vallalja a Termék javitasi koltségeinek megtéritését, ha pedig
a Termék javitdsa nem lehetséges vagy nem gazdasagos, a Termék
ugyanolyan markaju és tipusu vagy ennek hidnyaban azonos miiszaki
paraméter( Uj termékre valé kicserélésének koltségeit, melynek
sordn a cseretermék beszerzésének és kiszallitasanak
megszervezése, Asszisztencia Szolgéltatasa keretében, ugyancsak a
Szolgaltato feladata. Baleseti Garancia Szolgaltatas igénybe vétele
esetén a jelen ASzF szerinti esetekben és 6sszegben a Vasarlé Onrész
megfizetésére koteles;

"Baleseti Meghibasodas" a Termék kiviilrél hato, a Vdsdrlé akaratdtol
fiiggetlen, el6re nem Igthatd, balesetszer(i esemény kovetkeztében
fellépé sériilése, torése vagy megsemmisiilése. A jelen ASzF
alkalmazasaban a Vasarlo akaratatdl fiiggetlen kiilsé behatasnak
mindsiil a Vasarlé enyhe gondatlansagnak mindsiilé
figyelmetlensége, feledékenysége, illetve tigyetlensége is (pl. a
Termék leejtése);

"Biztosito(k)" az(ok) a Magyarorszag teriiletén biztositasi
tevékenység folytatdsara jogosult biztosito részvénytarsasag(ok),
amellyel / amelyekkel a Szolgaltaté a Vasarlok, mint biztositottak
javara és a Baleseti Garancia Szolgaltatds tovabba a Kiterjesztett
Garancia Szolgaltatas keretében felmertl6 szallitasi-, javitasi- és
cserekdltségek fedezetére csoportos biztositasi szerzGdés(eke)t
kotott;

"Magancélu Hasznalat" alatt a Termék kizardlagos és tényleges
haztartdsi hasznalatat kell érteni, amely a magdanéletszféra
sziikségleteinek kielégitésén tul esetileg sem szolgdlja lizletszer(
gazdasagi tevékenység céljat;

"Gondoskodasi Dij" a Vasarlé altal a BBOX Vasarl6i Gondoskodas
ellenértékeként fizetendd egyszeri vagy rendszeres szolgaltatasi dij.
Az egyszeri Gondoskodasi Dijat, valamint a rendszeres Gondoskodasi
Dij elsé részletét a Szolgaltatoval egyiittm(ikodé Kereskeddk
magyarorszagi lizleteiben, illetve internetes aruhazaiban felkinalt,
tovabba a Szolgéltaté dltal miikodtetett tavértékesitési rendszerek
dltal tamogatott valamely fizetési médon kell megfizetni. A
Gondoskodasi dij mértéke fiigg (i) a BBOX Vasarléi Gondoskodasba
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vont Termék fogyasztoi vételdratol és (ii) a Vasarlé altal kotott
Szolgaltatasi Szerzédés id6tartamatdl, valamint (iii) a Vasarlé altal
valasztott szolgdltatasi csomag tipusatdl illetve fiigghet (iv) a
Termék fajtajatol és markajatol, valamint (v) az adott Termékre
vonatkozé kételez6, vagy a gyarté altal ennél hosszabb idére és a
kotelezd jotallassal azonos feltételekkel vallalt, a Szolgaltatdsi
Szerz6désben rogzitett garancia id6tartamatél;

"Hordozhato Késziilék" alatt a hordozhaté szamitégépet, notebookot,
tablagépet, okostelefont, kamerat és fényképez6gépet kell érteni;

"Kereskedd" a Szolgaltatéval a Termékek értékesitésében
egyuttmiikods, miszaki cikkek forgalmazdsaval és / vagy javitasaval
foglalkozé bolt- és szervizhdlézat azon magyarorszagi tagja, vagy
olyan 6nall6 kereskedelmi egység, illetve szerviz, vagy olyan
internetes m(iszaki aruhaz (webshop) lizemeltetGje, amely a
Szolgaltatoval kotott kereskedelmi ligynoki szerzédés alapjan, a
Szolgaltaté BBOX Vasarléi Gondoskodds fantdzia nevet visel§
szolgdltatasanak, a Termékkel valé egytittes és / vagy a Termék
megvasarldsat koveté meghatdrozott idén beliili értékesitésében a
Szolgaltaté megbizasabdl kozremiikodik;

"Kiterjesztett Garancia Szolgaltatas” a Biztosit6 altal nydjtott
szolgdltatas, melynek keretében a Biztosité a Szolgaltatéval kotott
biztositdsi szerz6dés alapjan és a Termékben Rendeltetésszer(i
Haszndlat mellett felmeriil6 M(kodési Hiba esetén, vallalja a Termék
javitdsi koltségeit, ha pedig a Termék javitasa nem lehetséges vagy
nem gazdasagos, a Termék ugyanolyan markaju és tipusu vagy ennek
hidnyaban azonos muszaki paraméter( uj termékre valé
kicserélésének koltségeit, melynek soran a cseretermék
beszerzésének és kiszallitdsdnak megszervezése ugyancsak a
Szolgéltato feladata;

"Uzleti Célu Hasznalat" alatt a Termék olyan hasznélatat kell érteni,
amely kizardlag lizletszer(i gazdasagi tevékenység céljat szolgalja és
a Terméket olyan természetes személy hasznalja, aki ehhez
rendelkezik a Termék jogi személyiségli vasarléjanak
felhatalmazasaval;

"Miikodési Hiba" a Termék Rendeltetésszer(i Hasznalata mellett
felmeril6 olyan meghibasodas, amely a Termék hirtelen fellépg,
varatlan és el6re nem lathato belséd, igy kiilondsen konstrukcids vagy
Osszeszerelési hibdra visszavezetheté meghibasodasabdl ered, s
amely a Termék miikodésképtelenségét eredményezi, feltéve, hogy (i)
az adott Termékre vonatkozé kételezd, vagy a gyarté altal ennél
hosszabb id6re vallalt garancia, az abban foglalt jétallasi
(garancidlis) id6 leteltére figyelemmel mar nem érvényesithetd, (ii)
és a kotelez6, vagy a gyarto altal ennél hosszabb idére vallalt
garancia egyébként kiterjedt volna a Termék meghibdsodasara, ha
arra a kotelez6 jotallas (garancia) ideje alatt kertilt volna sor. Nem
mind&siil Mlkodési Hibanak a Termék nem Rendeltetésszerd
Haszndlata mellett felmertil6 meghibasodas;
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"Onrész" — a Termék Baleseti Meghibasodasa esetén a Baleseti
Garancia Szolgaltatas soran felmerdil6 javitds vagy csere koltségeinek
azon része, amelyet a Termék hasznaldja vagy vele kozos
haztartdsban él6 hozzatartozéja enyhe gondatlansdga
(figyelmetlensége, feledékenysége, ligyetlensége) okozta hiba (pl.
kezelési hiba vagy leejtés) miatt nem a Biztositd, hanem a Vasarlé
koteles viselni;

"Portal" a Szolgaltato, a Keresked§, vagy a Szolgaltatd és valamely
Kereskedg altal koz6sen lizemeltetett, az Internet kozcéld halézatan
elérhetd internetes oldalak, melyek lehet6vé teszik Szolgaltatasi
Szerz6dések tavollévbk kozotti online megkotését;

"Rendeltetésszerii Hasznalat" alatt a Termék gyartoja altal kiadott
haszndlati utasitasban eldirt hasznalatot és lizemeltetést kell érteni;

"Szamitastechnikai Berendezés" alatt az asztali vagy hordozhaté
szamitégépet, notebookot, tablagépet és okostelefont kell érteni;

"Szolgaltatasi Szerz6dés" a Vasarlo és a Szolgéltato altal (i) a Termék
megvasarlasaval egyidejlileg, vagy (ii) a Termék megvasarlasat
kovet6 meghatarozott idén beliil a Kereskedd iizlethelyiségében
vagy a Szolgaltatd, a Kereskedd, illetve a Szolgaltato és valamely
Kereskedd altal k6zosen miikodtetett tavértékesitési rendszeren
keresztiil megkdtott, a BBOX Vasarl6i Gondoskodas igénybevételére
irdnyul6 szerzédés, melynek a jelen ASzF elvalaszthatatlan részét
képezi. Ugyancsak Szolgéltatasi Szerz6désnek minésiil az a
csoportos szerz8dés, amelyet a jelen ASzF-re utaldssal harmadik
személy kot a Szolgaltatéval a Vasarlo(k) javdra és amelyrél a
Szolgaltatd a Vasarlo(k) részére Tanusitvanyt allit ki;

"Tanusitvany" a Vasarlé javdra harmadik személy altal megkotott
Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan igénybe veheté BBOX Vasarloi
Gondoskodasrdl kiallitott igazolas, mely tanusitja, hogy a BBOX
Vasarloi Gondoskodast mely személy, milyen Termékre, milyen
id6tartamra és milyen szolgaltatdsi csomag alapjan jogosult igénybe
venni;

"TeleCenter" a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati kozpontja, mely
az ligyfélpanaszok és a szolgdltatasi igénybejelentések fogaddsan és
elintézésén tul Szolgaltatdsi Szerz6dések tavollévSk kdzotti
megkotését is lehetbvé teszi;

"Termék” mindazon Magyarorszag tertiletén megvasarolt elektromos
és elektromechanikus késziilék, amelyhez kapcsoléddan a Vasarld a
Szolgaltato és a Keresked altal meghatarozott kérben, vagy a
Portdlon keresztiil BBOX Vasarléi Gondoskoddast vasarolt vagy
jogosult vésarolni. Az ASzF alkalmazéséban Terméknek mingsiil az
Uzleti Célu Hasznalatra megvasarolt Szamitastechnikai Berendezés
is.

"Tiirelmi Id6" a Vasarlas Id6pontjatdl a Termék kotelezd jotalldsanak
vagy a gyarto altal ennél hosszabb id6re véllalt garancidjanak
lejdratat megel6z6 60. nap 00.00 6raig terjedd id6szak, amelyen
beliil a Vasarlé jogosult a Termékhez kapcsoléddan Szolgaltatasi
Szerz6dést kotni, feltéve, hogy a szamla vagy egyéb bizonylat a
Termék egyedi azonositadsahoz sziikséges adatokat tartalmazza;

"Varakozasi Id6" a Termék megvasdrlasanak napjat kovetéen
megkd&tott Szolgéltatdsi Szerz6dés hatalyba 1épésétél (azaz a 2.6.
pontnak megfeleléen a Gondoskoddsi Dij megfizetésétél) szamitott 60
napos atmeneti id6szak, mely id6szak alatt bekovetkezd Baleseti
Meghibdsodas esetén, a Vasarlé sem a Varakozasi Id6 alatt, sem azt
kovet6en, nem jogosult Baleseti Garancia Szolgdltatasra;

"Vasarlas Id6pontja”" a Termék szdmldjan, vagy a Termék
megvasarlasdval egyidejiileg kidllitott egyéb bizonylaton (pl. nyugta
és jotdlldsi jegy) a vasarlas idGpontjaként feltiintetett datum, ide nem
értve azt az esetet, ha a Termék beiizemelésére hitelt érdeml|d
maodon (pl. szerviz szdmldval, vagy szdllitélevéllel igazolhatéan) a
vasarlast kovetSen keriilt sor, mely esetben és a jelen ASzF
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alkalmazdsaban a beilizemelés tényleges és dokumentummal igazolt
id6pontja minGsiil a Vasarlas Id6pontjanak;

"Vasarlé" a Termékhez kapcsolédéan BBOX Vasarléi Gondoskodasi
szolgaltatast igényld, a Szolgaltatdval kotott Szolgaltatdsi
Szerz6désben vagy az arrdl kiallitott Tanusitvanyban Vasarléként
megjel6lt és a Termék megvasarlasaval egyiitt kotott Szolgdltatasi
Szerz&dés esetén a Termék szamlajan is feltlintetett természetes
vagy jogi személy.

2. BBOX Vasarloi Gondoskoddas megvasarlasa — A Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotése

2.1. A BBOX Vasarloi Gondoskodas szolgaltatdsait nagykoru
természetes személyek jogosultak megvasarolni és igénybe venni. A
cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvGképes személy altal
kotott Szolgaltatasi Szerz6dés érvénytelen, ha azt a Szolgéltatasi
Szerz6dést megkots személy térvényes képviselGje irasban nem
hagyta jova. A Szamitastechnikai Berendezésnek miné&siilé Termékek
tekintetében a BBOX Vasarloi Gondoskodas szolgdltatasait jogi
személyek is jogosultak megvasarolni és igénybe venni, feltéve, hogy
a Rendeltetésszer(- és Uzleti Célu Hasznalatot az adott Termék
vonatkozdasaban a jogi személy tudtdval és engedélyével rendelkez6
természetes személy fejti ki.

2.2. A Termék megvasarldsaval egyidejlileg igényelt BBOX Vasarloi
Gondoskodas esetén a szolgaltatast a Kereskedd a Szolgaltaté
kereskedelmi tigynokeként, annak nevében értékesiti, a Kereskedd
altal értékesitett Termékekkel egyiitt. A Kereskedd, mint dn.
ligyletkotd kereskedelmi ligynok eljdrdasanak eredményeként, a
Vasarlo altal a Keresked® lizlethelyiségében megkotott, egyfelsl a
Vasarlé, masfell a Szolgaltaté képviseletében eljaré Kereskedé altal
aldirt, valamint a Kereskedé internetes aruhazaban megkétott
Szolgaltatasi Szerz6désben kozvetleniil a Szolgaltaté valik jogosultta
és kotelezetté. Ennek megfelel6en a BBOX Vasarléi Gondoskodas
keretében elvallalt Asszisztencia Szolgaltatasok teljesitéséért a
Keresked& nem felel.

2.3. A Termék megvasarlasat kovetSen a Szolgaltatd, a Kereskedd,
illetve a Szolgdltato és valamely Keresked§ altal k6z6sen
miikodtetett tavértékesitési rendszereken (Portdl és TeleCenter)
keresztiil kothetd Szolgaltatasi Szerz6dés a BBOX Vasarloi
Gondoskodas igénybevételére, melynek eredményeként a
Szolgaltatdsi Szerz6dés kozvetleniil a Vasarl6 és a Szolgéltatd, mint
tavollévé felek kozott jon létre. A Szolgaltatdsi Szerz6dés érvényes
létrejottének ilyen esetben feltétele, hogy a BBOX Vasarloi
Gondoskodas igénylésére a Turelmi Id6n beldl keriiljon sor. A
Tiirelmi Id6 leteltét kovet6en a BBOX Vasarl6i Gondoskodas
igénybevételére Szolgdltatasi Szerz6dés érvényesen nem kothetd.

2.4 A Termék megvasarlasat kovetden igényelt BBOX Vasarloi
Gondoskodas esetén a Szolgaltatdsi Szerz6dés létrejottének tovabbi
feltétele, hogy a Vasarl6 a Gondoskodasi Dijat (rendszeres
Gondoskodasi Dij esetén annak elsé részét) a Portalon keresztiil
megkotott Szolgdltatasi Szerz6dés esetén a BBox Vasarloi
Gondoskodas igénylésével egyidejlileg és a Szolgaltato altal
mikodtetett tavértékesitési rendszerek altal tamogatott valamely
fizetési médon (pl. bankkdrtya, vagy PayPal stb,), mig a TeleCenter-en
keresztiil megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés esetén a telefonos
szerz6déskotéstSl szamitott 5 (6t) banki napon beliil, a Szolgéltato
dltal biztositott fizetési médon fizesse meg. A Gondoskodasi Dij
megfizetését a Szolgdltatd a Vasarlé altal megadott elektronikus
levelezési cimre kiild6tt elektronikus szamlaval nyugtazza. A BBox
Vasarloi Gondoskodas igénylése mindaddig, amig a Vasarlé nem
fizeti meg hianytalanul a Gondoskodasi Dijat, csak a Vasarlo
ajanlatanak mindsiil. Ilyen esetben a Szolgdltato, ahhoz képest, hogy
a Vasarlé a BBox Vasarléi Gondoskodas igénylésétdl szamitott 15
(tizendt) napon beliil megfizeti-e a Gondoskodasi Dijat, a Vasarlét
arrél tajékoztatja, hogy a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésére
iranyulé ajanlatat elfogadja, vagy elutasitja.
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2.5 A Termék megvdsarlasaval egyidejlileg igényelt BBOX Vasarloi
Gondoskodas esetén a Keresked§ jogosult a Gondoskodasi Dijat, a
Termék vételdraval egyiitt a Vasarlotdl atvenni. A Kereskedd (i) a
Vasarlo altal megjel6lt Termék(ek) egyedi azonositdasdhoz sziikséges
adatokat, (ii) a BBOX Vasarloi Gondoskodas Vasarlé altal valasztott
idGtartamat, (iii) a Vasarld altal valasztott szolgaltatdsi csomag
tipusat, (iv) a Termék(ek)re vonatkozo kételezg, vagy a gyartd altal
ennél hosszabb idére vallalt garancia id6tartamat, valamint (v) a
Vasarlé nevét (cégnevét), lakcimét (székhelyét, telephelyét,
fioktelepét), telefonszamat, és e-mail cimét régziti a Vasarloval
kotendd Szolgaltatasi Szerz6désben, valamint ezzel egyidejlileg a
Szolgédltato informatikai rendszerében. A Gondoskodasi Dij
megfizetését kbvetSen a Kereskedd a Vasarld részére atadja a
Szolgaltato altal kiallitott szamla és a Szolgaltatasi Szerz6dés egy-
egy eredeti példanyat és a BBOX Vasarloi Gondoskodas
Vevétajékoztatdjat, valamint a Hordozhaté Késziilékek Onrész
Tdjékoztatdjat, ha utdbbi esetben a Vasarld Baleseti Garancia
Szolgdltatast is nyujté Szolgdltatasi Szerz6dést kotott valamely
Hordozhato Késziilékére. A Vasarld a Vevitajékoztato és a
Hordozhato Késziilékek Onrész Tajékoztatdjanak atvételét, valamint
az ASzF megismerését és annak magéra nézve kotelez6ként valé
elfogadasat a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor igazolja.

2.6 A Termék megvdsarlasat kovetden tavértékesitési rendszereken
(Portdl és TeleCenter) keresztil igényelt BBOX Vasarl6i Gondoskodas
esetén a Szolgdltatd a Vasarldra, a Vasarlo altal megjelolt
Termék(ek)re, valamint a Vasarlé altal igényelt BBOX Vasarloi
Gondoskodas jellemzdire vonatkozo, a fenti 2.5 pontban foglalt
adatokat, valamint a Szolgaltatasi Szerz&dés létrejottének
visszaigazolasat a Portdlon keresztiil megkotott Szolgdltatasi
Szerz&dés esetén elektronikus formdaban, a Vasarlé altal megadott
elektronikus levelezési (e-mail) cimre, mig a TeleCenter-en keresztiil
megkotott Szolgdltatasi Szerz6dés esetén ajanlott tértivevényes
postai kiildeményként, a Vasarlé altal megadott lakcimre juttatja el.
A jelen ASzF és a Vevétajékoztatd, illetve sziikség esetén a
Hordozhat6 Késziilékek Onrész Tajékoztatojanak egy-egy példanyat
a Szolgaltatd az igénybe vett tavkozl6 eszk6znek megfelel6 médon
és formaban bocsatja a Vasarlé rendelkezésére.

2.7 A Termék megvasarlasat kovetden igényelt BBOX Vasarloi
Gondoskodas esetén a Vasarlo jogosult a Szolgaltaté altal
miikodtetett tavértékesitési rendszeren keresztiil megkotott
Szolgdltatasi Szerz6déstdl, a 2.6 pont szerinti tdjékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot) munkanapon beliil, a
Szolgaltatd postai cimére (1307 Budapest, Pf.: 30.) vagy e-mail cimére
(elallas@businessbox.hu) kiildott irdsbeli nyilatkozattal elallni, mely
esetben a Szolgdltato a Vasarlé altal megfizetett Gondoskodasi Dijat
bankkartyara torténé visszatéritéssel vagy banki atutalas utjan
visszafizeti a Vasarl6 részére, a Vasarlé altal megadott
bankszamlara.

2.8. A jelen ASzF a Kereskedé iizlethelyiségeiben kifiiggesztésre
keriil, tovabba a Portalon is elérhetd és letslthetd. Az ASzF egy
papiralapu példanyat a Vasarlé erre irdnyuld kifejezett kérése esetén
a Kereskedd a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésével egyidejiileg a
Vasarlo részére atadja.

2.9 A Vasarlé a Szolgéltatasi Szerz6dés megkotése alkalmaval

vélasztja ki, hogy

(i) az Asszisztencia- és a Kiterjesztett Garancia Szolgaltatast
magaban foglaléo PREMIUM Vasarl6i Gondoskodas (Id. 3.2 pont),

vagy

(ii) az Asszisztencia-, a Kiterjesztett Garancia- és a Baleseti
Garancia Szolgaltatast magaban foglalé EXCLUSIVE Vasarléi
Gondoskodas (Id. 3.3 pont), vagy

(iii) az Asszisztencia- és a Baleseti Garancia Szolgaltatast magdban
foglalé BALESETI Vasarl6i Gondoskodas (Id. 3.4 pont)

nevet visel§ szolgdltatascsomagot vasarolja meg.
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3. A BBOX Vasarloi Gondoskodas szolgaltatasai

3.1. A Szolgaltat6 a BBOX Vasarloi Gondoskodas keretében a 3.2, 3.3,
3.4 és 3.5 pont szerinti szolgaltatasi csomagokat nyujtja, melyek
alapjan a Vasarlo6 eltérd szolgdltatasokra jogosult. A Vasarlé altal
vélasztott szolgdltatasi ccomagot a Szolgaltatdsi Szerz6dés, illetve a
Szolgéaltatasi Szerz6dés létrejottének 2.6 pont szerinti
visszaigazolasa rogziti.

3.2. A BBox PREMIUM Vasarloi Gondoskodds szolgdltatas keretében a
Vasarlé:

(i) a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének pillanatatdl kezdve és a
Termék Rendeltetésszer(i Hasznalat mellett felmeriil6 Mikodési
Hibaja esetén jogosult Asszisztencia Szolgaltatdsra, fliggetleniil
attél, hogy a Miikédési Hiba bekdvetkezésére a kotelez6 jotéllds
vagy gyartoi garancia ideje alatt, vagy annak lejartat kovet&en kerdil
sor;

(ii) a Termékre vonatkozé kotelezé jotallas, vagy a gyarté és/vagy a
Termék forgalmazdja altal ennél hosszabb idére vallalt gyartoi
garancia Vasarlé altal megadott lejartat kbvetSen jogosult
Kiterjesztett Garancia Szolgéltatasra.

3.3. ABBox EXCLUSIVE Vasarléi Gondoskodas szolgaltatds keretében
a Vasarlo:

(i) a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésének pillanatatél kezdve és a
Termék Rendeltetésszerl Hasznalat mellett felmeriil6 M(ikédési
Hibaja, vagy Baleseti Meghibasoddsa esetén jogosult Asszisztencia
Szolgéltatasra, fliggetleniil attol, hogy a M(ikddési Hiba
bekovetkezésére a kotelezd jotéllas vagy gyartdi garancia ideje
alatt, vagy annak lejartat kovetden keril sor;

(ii) a Termékre vonatkozd kotelez§ jotallas, vagy a gyarto és/vagy a
Termék forgalmazdja altal ennél hosszabb idére vallalt gyartoi
garancia V4asarlé altal megadott lejartat kovetden jogosult
Kiterjesztett Garancia Szolgaltatasra;

(iii) a Termék megvasarlasaval egyidejlileg kotott Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotésének pillanatatél kezdve, a Termék
megvasarlasat kovetSen (pl. tdvértékesités keretében) kotott
Szolgaltatdsi Szerz6dés esetén pedig a Varakozasi Id6 leteltét
kovetSen, és a Termék Baleseti Meghibasoddasa esetén jogosult
Baleseti Garancia Szolgaltatdsra.

3.4. A BBox BALESETI Vasarléi Gondoskodas szolgdltatas keretében a
Vasarlé

(i) a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésének pillanatatél kezdve és a
Termék Rendeltetésszer(i Haszndlat mellett felmeriil6 Mikodési
Hibdja, vagy Baleseti Meghibasoddsa esetén jogosult Asszisztencia
Szolgaltatasra, fliggetleniil attél, hogy a M(ikodési Hiba
bekovetkezésére a kotelez6 jotallds vagy gyartéi garancia ideje
alatt, vagy annak lejartat kovetSen kertil sor;

(ii) a Termék megvasarlasaval egyidejlileg kotott Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotésének pillanatatél kezdve, a Termék
megvasarlasat kovetben (pl.: tavértékesités keretében) kotott
Szolgédltatasi Szerz6dés esetén pedig a Varakozdsi Id6 leteltét
kovetSen, és a Termék Baleseti Meghibasoddasa esetén jogosult
Baleseti Garancia Szolgaltatasra.

3.5. A Szolgaltato - Asszisztencia Szolgaltatdsa keretében - a Termék
kijavitdsdval, illetve kicserélésével jaré valamennyi ligyintézést
véllalja. A Vasarlot a Gondoskodasi Dij megfizetésén tul - az 5.2.
pontban foglaltak kivételével - nem terheli semmi egyéb dij vagy
koltség viselése vagy megfizetése.
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3.6. A Szolgéltato a Termék Miikodési Hibajanak / Baleseti
Meghibdsodasanak az elharitasaval 6sszefliggésben felmertl6 csere-,
javitasi és/vagy potldsi koltségek fedezésére megfeleld biztositasi
fedezettel rendelkezik, melynek megfelelen ezeket a koltségeket, a
Szolgaltaté altal a Vasarldk javara kotott csoportos biztositasi
szerz6dés alapjan a Biztosité fedezi, az 5.2. pont alapjan a Vasarlot
terhel§ szallitasi-, javitasi- és cserekoltségek, valamint a Termék
Baleseti Meghibadsodésa esetén az Onrész kivételével, ha a jelen ASzF
ugy rendelkezik.

3.7. A Szolgaltato kotelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében
jogosult alvallalkozdkat, beszallitokat foglalkoztatni. Alvallalkozéi
munkavégzéséért Szolgaltato ugy felel, mintha azt maga végezte
volna el.

4. A BBox Vasarléi Gondoskodas teriileti és id6beli hatalya

4.1. A BBox Vasarléi Gondoskodas teriileti hatdlya Magyarorszag
tertiletére terjed ki, melynek megfelel6en a Szolgaltatd
Magyarorszag teriiletén beliil bekévetkezett Miikédési Hiba /
Baleseti Meghibdsodds esetén, Magyarorszag teriiletén beliil vallalja
a BBOX Vasarl6i Gondoskodas teljesitését. Az ASzF alkalmazéséban a
magyar lobogé / felségjel alatt kdzleked§ Iégi- és vizi jarm(ivek
fedélzete nem minGsiil Magyarorszag teriiletének.

4.2. A Termékre vonatkoz6 BBOX Vasarloi Gondoskodas, a Vasarld
valasztasahoz képest, a Termék 2, 3, 4 illetve 5 éves koraig terjedd
hatdrozott id6tartamra szol. A BBOX Vasarloi Gondoskodas
hatarozott id6tartamat a Szolgéltatasi Szerz6dés, valamint a
Szolgédltato altal kiallitott szamla, illetve a Szolgéltatasi Szerzédés
létrejottének 2.6 pont szerinti visszaigazoldsa rogziti.

4.3. FIGYELEM! A Szolgaltaté BBOX Vasarloi Gondoskodas
szolgdltatdsa a V4asarlé altal valasztott szolgdltatasi ccomaghoz
képest - PREMIUM és EXCLISUVE csomagok vdlasztasa esetén -
kezd6dik meg mar a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének
pillanatatél. FIGYELEM! A Termék megvdsarlasat kovetSen (pl.:
tavértékesités keretében) kotott, EXCLUSIVE csomagot tartalmazé
Szolgéltatasi Szerz6dés esetén a Baleseti Garancia Szolgaltatds csak
a Véarakozasi Id6 leteltével kezd6dik meg.

4.4. A BBOX Vasarléi Gondoskodas filiggetleniil attol, hogy annak
hatdlya alatt sor keriilt-e a 3. szamu fejezetben meghatarozott
szolgaltatas(ok) igénybe vételére, legkésGbb a Szolgaltatasi
Szerz6désben feltlintetett hatarozott id6tartam utolsé napjanak 24
6rakor megsz(inik.

4.5. A 4.2. ponttdl eltéréen a Termék Uj termékre vald kicserélése
esetén, a cseretermék Vasarlonak valé ataddsaval, a Szolgaltatasi
Szerz6dés és ezzel a BBOX Vasarléi Gondoskodas megsziinik. A jelen
ASzF alkalmazasaban a Termék Gij termékre valé cseréje a
Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitésének mindsiil, ezért a Szolgaltatasi
Szerz6dés fenti okbdl valé megsziinése esetén, a Gondoskodasi Dij
teljes 6sszege megilleti a Szolgaltatot. A Vasarlé azonban jogosult az
Uj termékre vonatkozéan kiilon megvasarolni a BBOX Vasarloi
Gondoskodast, a Szolgaltatdval kotott erre vonatkozé tjabb
Szolgaltatasi Szerz6dés keretében.

4.6. Ha a gyart6 / forgalmazé a Terméket a jotéllds (garancia)
keretében Uj késziilékre cseréli, és emiatt az eredeti jotallasi
(garancia) id6 meghosszabbodik, a BBOX Vasarloi Gondoskodas a
cseretermékre is kiterjed, azonban csak a kicserélt Termékre
megkotott Szolgdltatasi Szerz6désben feltiintetett eredeti id6tartam
lejarataig.

4.7. Ha a Vasarl6 a jétallasra (garancidra) vonatkozé jogainak
gyakorldsa soran elall a Termék megvasarlasara kotott szerzédéstdl,
ezzel a Szolgaltatasi Szerz6dés is megsziinik. Ha a Vasarl6 az eldllasi
jog gyakorlasardl irdsban vagy a TeleCenter-en keresztiil széban
értesiti a Szolgaltatot, a Szolgaltatoé a befizetett Gondoskodasi Dijnak

Budapest, 2017. februar 1. (ASzF_2017)

a Szolgaltatdsi Szerz6dés hatarozott idejébdl hatra |évé egész évekre
esé aranyos részét a Vasarld részére visszatériti.

4.8. Ha a Terméket a jotallas (garancia) keretében nem Uj késziilékre
cserélik, hanem e helyett a Vasarldnak csereutalvanyt adnak, ugy az
eredeti Termék utan a Vasarlé altal fizetett Gondoskodasi Dij
id6aranyos része beszdmitdsra keriil a csereutalvany felhasznaldsaval
vasarolt Uj késziilék Gondoskodasi Dijaba.

4.9. A BBOX Vasarloi Gondoskodas szolgéltatdsdval érintett
Termék(ek) 6roklése, valamint elidegenitése (pl. eladdsa, elcserélése,
vagy elajandékozdsa) esetén, a Vasarlo 6rokose(i), valamint a Termék
Uj tulajdonosa(i) a BBOX Vasarl6i Gondoskodas igénybevételére valo
jogosultsag tekintetében a Vasarl6 helyébe Iép(nek) és sajat
neviikben folytatjak a szolgaltatasi jogviszonyt.

5. A Vasarloi igény érvényesitése és annak korlatozasa, Onrész

5.1. A Szolgéltaté vallalja a BBOX Vasarléi Gondoskodas teljesitését,
amennyiben:

(a) a Vasarlé a vélt vagy valés M(ikodési Hibat / Baleseti
Meghibdsodast a 6.1. - 6.3. pontokban foglaltaknak megfeleléen a
Szolgaltatonak bejelentette,

(b) a Vasarlé a Szolgéltatéval és/vagy annak megbizottjaval a
valésdgnak megfeleléen és hianytalanul minden olyan Iényeges
informacioét k6zolt, illetve rendelkezésére bocsatott minden olyan
dokumentaciét, amely sziikséges a Szolgéltaté ASzF szerinti
kotelezettségeinek teljesitéshez,

(c) a Vasarlé enyhe gondatlansaga miatt bekévetkezett Baleseti
Meghibasodas esetén a Vasarl6 az Onrészt a Szolgaltaténak
maradéktalanul megfizette, és

(d) nem all fenn olyan az 5.2. pontban meghatarozott kériilmény,
amely a Szolgéltato teljesitését kizarna.

5.2. FIGYELEM! A Termékben az alabbi, vagy az alabbi okbdl
bekovetkezett M(ikodési Hiba / Baleseti Meghibasodas esetén a
Termék szallitasi-, javitasi-, illetve sziikség esetén cserekoltségeit a
Vdsarld kételes viselni, azzal, hogy a BBOX Vasarloi Gondoskodas
ilyen esetben is kiterjed a Termék szallitasanak, javitasanak, sziikség
esetén cseréjének a megszervezésére:

(1) a Termék kiegészit6 alkatrészeinek, kellékeinek meghibasodasa
(pl. tdvirdnyitd, akkumuldtor, kiilsé vezetékek meghibdsoddsdra), ide
nem értve az eredeti (nem hamisitott) Apple markanév alatt
forgalmazott késziilékekben talalhaté akkumulator meghibdsodasat
vagy elhasznalodasat;

(2) a Termék elhaszndlédé alkatrészeinek elhaszndlddasa (pl. tinta,
toner, lézernyomtatok elhaszndlédo egységei, adat-, vided- és
multimédia projektorok Iampdi);

(3) azok a Mik6dési Hibak / Baleseti Meghibasodasok, melyek
elharitdsa, javitdsa mds szerz6dés (pl. szdllitdsi-, karbantartdsi-,
biztositdsi szerzédés), illetéleg térvényi vagy gydrtdi jétdllds (garancia)
vagy szavatossdg alapjdn kovetelhetd;

(4) elektronikus adatfeldolgozé berendezésen vagy adathordozé
eszk6zon tarolt adatok, dllomdnyok torlése, elveszése, torzuldsa,
tonkremenetele barmely okbdl (pl. szamitégépvirus, er6s mdgneses
tér, hibds programozds, médositds, kédolds, manipuldlds stb.);

(5) a Termék elvesztése, elveszése, eltiinése, elhagydsa, kopdsa,
tisztitasa, nem M(kodési Hiba / Baleseti Meghibasoddas miatti
javitasa, restaurdldsa;
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(6) a Termék Rendeltetésszer( Hasznalatat, miikodés kozbeni
élvezeti értékét nem befolyasolo esztétikai hibdk (pl. karcolds,
horpadads, szinvdltozds);

(7) a személyi szamitégépeken futo szoftverek meghibasodasai,
miikodési zavarai;

(8) a Vasarlé 7.1. pontban elGirt kdtelezettségeinek nem
teljesitésével osszefiiggésben allé6 M(ikodési Hibak;

(9) idegen tdrgyak, amelyek a Termék hasznalata szempontjabdl
nem kivanatosak, Termékbe vald helyezése, eréltetése;

(10) a Vasarld vagy vele kbz6s haztartasban €16 kozeli
hozzatartozdja (Ptk. 685. § b. pont) jogellenes és szdndékos vagy
stlyosan gondatlan cselekedetével vagy mulasztdsaval
osszefliggésben allé M(ikodési Hibak / Baleseti Meghibasodasok (pl.
a gydrtd haszndlati utasitdsdban rogzitett, a Termék haszndlatdra,
karbantartdsdra, tdroldsdra vonatkozé eléirdsok figyelmen kiviil
hagydsa);

(11) a Termék szakszer(itlen iizembe helyezése, szétszerelése,
dtalakitdsa;

(12) szdndékos rongdlds és hdzidllat okozta M(ik6dési Hibak /
Baleseti Meghibasodasok;

(13) ha a Vasarlé a M(ikddési Hiba / Baleseti Meghibasodas
elhdritasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté, tovabba ha a Vasarlé
akadr irasban, akar széban valdétlan, vagy megtéveszté adatokat kdzolt
a Miikédési Hiba / Baleseti Meghibdsodas bejelentése soran;

(14) a Termék szdllitdsa soran bekdvetkezett karosodas okozta
Mikodési Hibak / Baleseti Meghibasodasok;

(15) tartés tulterhelés, tartds tiuladagolds és egyébként a hasznalati
utasitadsban szerepl§ elGirdsoktodl valo eltérés;

(16) a Termék nem hdztartdsi jelleg(i vagy kulfoldon térténé
haszndlata;

(17) tartés kornyezeti hatdsok, amelyekkel az évszak vagy a
hasznalati kérnyezet adottsagai alapjan szamolni kell;

(18) tiiz és elemi kdrok (féldrengés, drviz, vihar, hényomds,
villdmcsapds, stb.), tovabba természeti- vagy ipari katasztréfa és
egyéb vis major okozta M(ikédési Hibak / Baleseti Meghibasodasok;

(19) a Termék iizembe-, Gjra lizembe helyezése, rendszeres
karbantartdsa, szervizelése, bedllitdsa, ellendrzése, modositasa,
tisztitasa;

(20) a Termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy
vizellatas, vagy jelkapcsolat hibdja miatt, illetve ezen esetekben
fellépé lizemzavar, vagy kiils6 kabelek, jeladdk hibdja, tovabba a
halézati dramingadozads, tulfesziiltség okozta karok;

(21) pixelesedés és a képernys beégése;

(22) a Termék kopdasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korrézidja
miatti meghibasodasa (pl. ha a Termék huzamos ideig nedves
felulettel érintkezik, vagy paras kérnyezetnek van kitéve);

(23) a Terméket birtokl6 16 éven aluli kiskoru személy tevékenysége,
mulasztdsa vagy barmilyen egyéb magatartasa miatti
meghibasodds, amely az id6 alatt kovetkezik be, amikor a Termék 16
év alatti személy birtokdban van (ide értve kiilonésen az iskoldban
torténd lopas vagy rongdlas eseteit, amennyiben a Termék az
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esemény alkalmaval a Vasarlé 16 év alatti gyermekének birtokdban
volt);

(24) a Termék olyan meghibasodasa, amely abbdl ered, hogy a
Terméket olyan helyen és médon hagytdk és/vagy taroltak, mely
nyilvdnvaléan magaban rejtette a Baleseti Meghibasodas
bekovetkezésének veszélyét (pl. a Terméket jarmd tetején,
motorhdzan vagy csomagtartéjén, illetve egyéb kiilsé részén
hagyjdk, a Terméket sportolds kdzben rendeltetésellenes médon
hasznaljak vagy viselik, a Terméket Giszé6medence szélén vagy
erkélykorlaton hagyjak, stb.);

(25) a Termék olyan meghibasodasa, amely abbél ered, hogy azt
Rendeltetésszer(i Hasznalatara alkalmatlan személynek (pl.
csecsemdnek) adtdk at, vagy tették hozzaférhetdvé;

(26) olyan Termék meghibasoddsa, amelyeknek az IMEI vagy
sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés természete
nem tamasztja ald az IMEI vagy sorozatszdm megsemmisiilését
vagy azonosithatatlannd valasat, illetve amelyeknek illetéktelendil
moédositottak az IMEI-szdmat vagy sorozatszamat, vagy ezen
illetéktelen médositast megkisérelték;

(27) olyan Termék meghibasodasa, amelybdl eltdvolitottak, illetve
amelyben feltorték, vagy illetéktelentil médositottak vagy
kicserélték a szoftver vagy integralt aramkor szerinti gyartéi vagy
szolgaltatoi biztonsagi elemet (pl. az un. SIM lock illetéktelen
feloldasa);

(28) a Termék olyan meghibasodasa, amely abbdl adédik, hogy az
eredeti hiba észlelését kovetGen a terméket tovabbhasznaltak.

5.3. FIGYELEM! Kizardlag a hordozhat6 késziilékek (Mobiltelefon,
Tablet, Kamera, Fényképez6gép, Notebook) Baleseti Meghibdsoddsa
esetén a Baleseti Garancia Szolgaltatas alapjan a Vasarlé javitasra
vagy cserére az alabbiak szerint jogosult:

53.1 Amennyiben bizonyitjak, hogy a Baleseti Meghibasodas(t)
(i) nem a Termék hasznaléja vagy vele k6z6s haztartasban é16
hozzatartozéja) okozta, vagy

(ii) személyi sériiléssel jart, vagy

(i) kozlekedési eszkoz (jarm(i) balesetével egyiittesen kovetkezett
be;

ugy a Vasarlé a Termék javitdsara vagy cseréjére Onrész megfizetése
nélkiil jogosult.

5.3.2. Amennyiben a Baleseti Meghibasodast a Termék hasznaldja
vagy vele k6z6s haztartasban é16 hozzatartozéja nem szandékosan,
hanem pl. figyelmetlenségbdl, feledékenységbdl vagy
ligyetlenkedésbdl okozta (pl. kezelési hiba vagy leejtés), a Vasarlo a
javitasra vagy cserére brutt6 25.000 Ft Onrész megfizetése mellett
jogosult. Az Onrész megfizetésére az koteles, aki a Szolgaltatasi
Szerz6dését megkototte.

5.3.3. Amennyiben a Szolgaltaté a Vasarlé altal a Szolgaltatdval
valaha kotott valamely Szolgéltatasi Szerz6dés targyat képezd
valamely Termékre korabban Onrész kételes Baleseti Garancia
Szolgaltatast nyujtott, ugy a kévetkezd Onrész kételes Baleseti
Meghibdsodas esetén brutté 50.000 Ft, mig a harmadik és minden
tovabbi Baleseti Meghibasodas alkalmaval 100.000 Ft Onrész, de
legfeljebb a javitas- vagy csere koltsége a Vasarlot terheli.

5.3.4. A Vasarlé mentesiil az Onrész megfizetésének kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a Terméket megfelelGen évtdk a sériiléstdl,
azaz a baleset (pl. leejtés) idején a Termék a gyari vagy a megfelel6
mechanikai védelemre felkészitett tokjaban vagy taskaban volt.
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6. A BBOX Vasarloi Gondoskodas teljesitésének részletes szabalyai

6.1. Vélt vagy valds Miikédési Hiba / Baleseti Meghibdsodas észlelése
esetén a Vasarlo koteles haladéktalanul, de legkésébb a felfedezéstél
szamitott két (2) munkanapon belil ezt a kériilményt bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Termékkel kapcsolatos bejelentéseit a Vasarlo
ligyfélfogaddsi id6ben a TeleCenter-en, illetve a nap 24 érdjaban a
Portalon keresztiil vagy e-mailben teheti meg.

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:

Telefonszam: 06 (30) 281-6877
Internetes honlap: www.businessbox.hu
E-mail cim: hiba@businessbox.hu

Ugyfélfogadasi id6: H-P 9:00-18:00 6ra kozott

(Az ligyfélfogaddsi idén tul lizenetrogzité rogziti a hivdst) A Szolgaltaté
telefonos ligyfélszolgalatdnak fenti elérhet&ségei a Szolgaltatasi
Szerz6dés Vasarloi példanyan is fel vannak tiintetve.

6.2. A 6.1. pont szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell legalabb:
(a) a Vasarlo nevét (cégnevét) valamint szerzGdésszamat;
(b) a Termék megnevezését (pl. hiitészekrény, televizié, notebook);
(c) a Termék egyedi azonositasara alkalmas adatokat (pl. gydri szdm);

(d) a hibajelenség részletes leirasat és

(e) a M(ikddési Hiba / Baleseti Meghibasodas felmeriilésének
vélelmezett okat.

A Szolgéltaté kizarélag a Mlikédési Hiba / Baleseti Meghibdsodds
els6ként megjel6lt okat, illetve a bejelentéshez kapcsol6dé egyéb
koriilmény els6ként el6adott valtozatat veszi figyelembe a
bejelentés elbiralasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy
koriilmények semmilyen késébbi moédositasat.

6.3. A Vasarlé bejelentésével a Szolgaltaté érdemben csak azt
kovetben tud foglalkozni, hogy a Vasarlé az ligyfél minéségét a
Szolgéltatasi Szerzédésben feltiintetett szerz6désszammal vagy mdés
megfelel6 médon igazolta, valamint a Szolgaltaté erre iranyulé
kérése esetén a meghibdsodott Termék maradvanyait bemutatta.

6.4. A 10 kg-nal nehezebb Termék esetén, a Szolgaltatd, megbizottja
utjan, megkisérli a M(ikodési Hibat / Baleseti Meghibasodast a
helyszinen elharitani. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor a
Szolgdltatd gondoskodik a Termék el-, és visszaszallitasarol is.

6.5. A 10 kg-nal kdnnyebb Termékek esetén a Szolgaltaté nem
véllalja a Termék el-, és visszaszallitdsdnak a megszervezését, ilyen
esetben a hibabejelentés megtételével egyidejlileg a Szolgéltato
kozli a Vasarléval, hogy melyik, a Vasarlé lakéhelyéhez
(székhelyéhez, telephelyéhez, fidktelepéhez) legkdzelebb esé
szakszervizbe kell a Vasarlénak bevinnie a Terméket. Amennyiben a
hibabejelentéssel érintett Termék esetében a gyari jotallas még nem
jart le, azaz a Termék miikddési hibajanak elharitasa a forgalmazé
kotelezettsége, a Szolgaltaté a Vasarld hibabejelentését tovabbitja a
forgalmazdénak. Ilyen esetben tgy kell tekinteni, mintha a Vasarlé a
hibat és javitdsi igényét kozvetleniil a forgalmazénak jelentette volna
be.

6.6. A Szolgaltato koteles minden téle ésszeriien elvarhaté
er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy a Vasarlé altal
bejelentett és a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult Mlikédési Hiba / Baleseti Meghibdsodas
elhdritasa, annak bejelentésétsl szamitott legfeljebb tizenst (15)
napon bellil megtérténjen. Nem mindsiil a Szolgaltato
késedelmének, ha a M(ikodési Hiba / Baleseti Meghibdsodas fenti
hatdridén beliili elharitasara a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esé okbdl,
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pl. alkatrészhidny vagy a szerviz késedelme, ill. mulasztdsa miatt
nem keriilhet sor.

6.7. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, a Vasarlé
helyiségében és a Vasarlé altal meghatdrozott id6pontban
lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjaban a Szolgaltaté és/vagy
megbizottja és a Vasarlé megallapodott, és a Miikbdési Hiba /
Baleseti Meghibdsodas kijavitasa a meghatarozott id6pontban a
Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tugy
a M(ikodési Hiba / Baleseti Meghibdsodas elharitdsdra a 6.6. pont
szerint rendelkezésre all6 hatarid6, a Szolgaltaté érdekkorén kiviil
es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Vasarlé altal
megjel6lt és szamara alkalmas uj id6pontig terjed6 id6szakkal
meghosszabbodik.

6.8. A Vasarlé a M(ikddési Hiba / Baleseti Meghibasodas kijavitasat a
BBOX Vasarloi Gondoskodas id6tartama alatt korlatlan alkalommal
jogosult igényelni. Ugyanakkor a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
a Termék javitasanak vagy cseréjének indokoltsdgardl sz616 dontést
maga hozza meg. A Szolgaltaté dontését a Vasarlé koteles
tudomasul venni. Javitas esetén a Termék hibas alkatrészei, csere
esetén a kicserélt Termék a Szolgaltaté tulajdondba kertilnek.

6.9. FIGYELEM! Ha a Termék javitdsa nem lehetséges vagy nem
gazdasagos, és a Szolgaltaté a Kiterjesztett Garancia Szolgéltatds
vagy a Baleseti Garancia Szolgaltatds keretében a Terméket
ugyanolyan markaju és tipusu vagy ennek hianyaban azonos m(iszaki
paraméter( Uj termékre cseréli, ennek a Biztosit6 altal viselt koltsége
nem haladhatja meg a Termék eredeti vasarlaskori brutté vételarat.

6.10. FIGYELEM! A 4.5. pont értelmében csere esetén (de ide nem
értve a gydrté/forgalmazd dltali garancidlis cserét) a Szolgaltatasi
Szerz6dés és a BBOX Vasarloi Gondoskodas a kicserélt Termékre
vonatkozdéan megsziinik. A Vasarlé azonban jogosult az uj termékre
vonatkozéan ismételten megvasarolni a BBOX Vasarloi
Gondoskodast.

6.11. A Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésével a Vasarlé megbizza a
Szolgéltatot, hogy garancidlis és szavatossagi kérbe esé esetekben,
Asszisztencia szolgdltatasa keretében, helyette és nevében eljarjon a
Termék forgalmazaéjanal / gyartéjanal / markaszervizénél, ha a
M(ikodési Hiba bekovetkezésére a kotelezd jotallas vagy gyartdi
garancia ideje alatt keriil sor. A Szolgaltato a Vasarlé fentiek szerinti
megbizasa alapjan minden olyan nyilatkozat megtételére jogosult,
mely a garancidlis és szavatossagi igények Vasarlé nevében valo
érvényesitése érdekében sziikséges.

6.12. Amennyiben a Miikédési Hiba miel6bbi elharitasa érdekében (pl.
a szavatossdgra kételes gydrtd / forgalmazé indokolatlan késedelme
miatt) a Szolgéltaté megelSlegezi a Termék javitasi- vagy
cserekoltségeit és a Miikédési Hibat a Termék gyartdja /
forgalmazdja szavatossag korében lett volna koteles elharitani, a
Szolgaltatét illetik mindazok a szavatossagi jogok, és a hozzajuk
kapcsolddo kovetelések, amelyek a Vasarlot illeték meg a Termék
gyartdjdval / forgalmazdjaval szemben.

7. A Vasarlo kotelezettségei

7.1. A Vasarlo koteles sajat maga, vagy masok megbizasaval
gondoskodni arrél, hogy a Termék (i) miiszakilag kifogdstalan,
tizemképes allapotban legyen tartva, (ii) gondos karbantartdsa és
dllagmegdvasa biztositva legyen, (iii) tartésan vagy szandékosan a
miiszakilag megengedhet6 mértéken tul ne legyenek terhelve és (iv)
az lizemeltetése a gyarto utasitdsai szerint torténjen.

7.2. Vélt vagy valés M(ikddési Hiba / Baleseti Meghibdsodas észlelése
esetén a Vasarlo koteles minden téle telhet6t megtenni annak
érdekében, hogy a M(ikédési Hiba / Baleseti Meghibasodas
kovetkezményeit elhdritsa vagy enyhitse, ennek sordn és amennyiben
a koriilmények megengedik, koteles a sziikséges teend6krél
el6zetesen egyeztetni a Szolgéltatdval.
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7.3. A Vasarlo koteles egyiittm(ikodni a Szolgaltatéval, és
amennyiben ez téle elvarhatd, koteles a Szolgaltatéonak a Termékre
és a M(ikddési Hibara / Baleseti Meghibdsodasra vonatkozéan
mindenféle vizsgalatot engedélyezni és lehet6vé tenni.

8. Eljaras a Miikodési Hiba / Baleseti Meghibasodas jellegével
kapcsolatos vita esetén

8.1. Ha a Miikédési Hiba / Baleseti Meghibdsodas jellegét illeten a
Szolgaltaté és a Vasarlé kozott vita mertil fel, a Vasarlé kifogasait
akar széban, akar irdsban bejelentheti a Szolgaltaténak az
tigyfélszolgalaton keresztiil.

8.2. Ha a Szolgéltaté a Vasarlo kifogasaira, annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb harom (3) munkanapon
beliil koteles telefonon, vagy — a Vasarlé eziranyu kifejezett kérése
esetén - irdsban értesiteni a Vasarlét. Amennyiben a Szolgaltato
megitélése szerint a M(ikodési Hiba / Baleseti Meghibdsodas ténye,
jellege, illetve keletkezésének id6pontja megallapitdsahoz, vagy az
érdemi allasfoglalas érdekében egyébként is sziikséges kiilonleges
szakértelem, jogosult kiils6 szakért6t bevonni. Ebben az esetben a
Szolgaltaté errél a kériilményrél a Vasarlot a bejelentéstdl szamitott
harom (3) munkanapon beliil értesiteni, a szakvéleménnyel
aldtamasztott allaspontjat pedig a Vasarlé bejelentését kovetd
harminc (30) napon beliil részére megktildeni koteles.

8.3. Tovabbi vita esetén a Vasarlé a helyi Békéltets Testiilethez,
valamint — a 10.4 pontra figyelemmel — birésaghoz fordulhat.

9. Adatvédelem és kozvetlen lizletszerzési tevékenység

9.1. Ha a jelen ASzF (Id. 9.2 pont), illetve a Szolgéltatasi Szerzdés,
valamint a Vasarlé megfelel6 nyilatkozata eltér6en nem rendelkezik,
a Szolgéltaté kizardlag a jelen ASzF alapjan véllalt szerzédéses
kotelezettségei teljesitése érdekében kezeli a Vasarlénak a 2.5
pontban meghatdrozott személyes adatait. A Szolgdltaté a Vasarlé
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elSirdsokkal
osszhangban, valamint sajat Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzata alapjan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény
adatvédelemre vonatkozé rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos
jogszabdlyok adat-, és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

9.2. A Vasarlé erre iranyulé kifejezett, tdjékozott, onkéntes és irasbeli
hozzdjarulé nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd, illetve annak
szerzGdéses partnerei, a 9.1 pontban meghatarozott adatkezelési
céltol eltér6 célbdl is kezelhetik a Vasarldk 2.5 pont szerinti adatait,
igy kiilénosen (i) a Vasarlok kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgald
marketing anyagokkal és tizleti ajanlatokkal valé6 megkeresését célzé
kapcsolatfelvétel, (ii) a 3.7 pont szerinti biztositasi szerz6dés
teljesitése, (iii) az Onrész koteles Baleseti Garancia Szolgaltatas
igénybevétele esetén fizetend Onrész mértékének megallapitasa,
illetve (iv) a TeleCenter m{ikodtetése céljabadl.

9.3. A Vasarlé a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével hozzajarul
ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltatd, tovabba a Szolgéltatasi
Szerz6dés megkotése soran a Szolgdltaté megbizottjaként
kozrem(ikodd Kereskedd a 9.1 pontban meghatdrozott célbdl kezelje,
illetéleg a Szolgaltaté a jelen ASzF szerinti kotelezettségei teljesitése
érdekében és a sziikséges terjedelemben, szerz6d6tt partnerei, igy
kiilondsen a szervizek, a felkért szakértSk, kozvetlen lizletszerzg
partnerei, a TeleCenter-t m{ikdtetd partnere, valamint a Biztosité(k)
részére atadja.
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9.4. A Vasarl6 a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével hozzajarul
ahhoz, hogy az Onrész kételes Baleseti Meghibasodasok miatt
teljesitett javitasok- és cserék tényét az esetleges jovébeli Onrész
kételes javitasok- és cserék Onrészének megallapitasa céljabdl a
Szolgaltato azt kdvetSen is kezelje, hogy a Vasarlé Szolgaltatasi
Szerz6dése megsziint. Az adatkezelés célja ilyen esetben a
Szolgaltaté arra vonatkozdé 5.3.3 pont szerinti jogosultsaganak
gyakorldsa, hogy a Vasarlé egy késébb kotott Szolgaltatasi
Szerz6dése alapjan érvényesitett Baleseti Garancia Szolgaltatds
esetén a Vasarlo altal fizetend6 Onrész mértéke megallapithatoé és a
Vasarléval megfizettethetd legyen.

9.5. A Szolgaltato a kutatds és a kdzvetlen lizletszerzés céljat
szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995. évi CXIX.
torvény (Dmtv.) 3. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan, jogosult az
egykori Vasarlék név- és lakcimadatait, tovdbba az egykori Vasarlék
altal megadott elektronikus levelezési cimet is,

(a) kbzvetlen lizletszerzés céljabol kiildendd — elsésorban
elektronikus - kiildemények fogadasahoz valé hozzdjarulas
beszerzése, illetve az ilyen hozzajarulas beszerzését kvetGen

(b) kbzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld kapcsolatfelvétel céljabol

azt kovetben is felhasznalni, hogy az egykori Vasarlé Szolgaltatasi
Szerz6dése megsziint. Nem a jelen 9.5 pont, hanem a 9.6 pont
szerint kozolhet6 kézvetlen megkeresés médszerével reklam az
egykori Vasarléval, ha akdr a Szolgaltatdsi Szerz6dés alkalmdaval, akar
annak hatalya alatt, akar azt kovetden, az egykori Vasarlé hozzajarult
a 9.6 pont szerinti reklamkozléshez és ezt a hozzdjaruldsat a 9.9 pont
alapjan nem vonta vissza,

9.6. A Szolgaltatd a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirsl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. térvény
(Grtv.) 6. § (1) bekezdése alapjan, jogosult arra, hogy kdzvetlen
megkeresés moédszerével, igy kiiléndsen elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékl mas egyéni kommunikacids eszkoz utjan,
reklamot kdzoljon a Vasarlokkal, feltéve, hogy ahhoz a Vasarlé, mint
a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten
hozzdjarult.

9.7. A 9.5(b) pont szerinti kapcsolatfelvétel és a 9.6 pont szerinti
reklamkozlés csak azt a célt szolgalhatja, hogy (i) azon keresztiil a
Szolgéltato a Vasarlé és az egykori Vasarlé szamdra Gjabb
segitségnyujtasi (asszisztencia) szolgdltatas(oka)t mutasson be, (ii) a
Vasarlot a Termékhez kapcsolédé hasznos, a termék élettartamdanak
meghosszabbitasat elGsegit6 tandcsokkal lassa el, valamint (iii)
felajanlja a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti egytittm(ikodés olyan
Ujabb tertiletekre val6 kiterjesztésének a lehet&ségét, mely a Vasarlo
szdmara tovabbi el6nyokkel jarhat.

9.8. A Vasarlé és az egykori Vasarlé név- és lakcimadatai, valamint
elektronikus levelezési cime — ha torvény eltér6en nem rendelkezik —
harmadik személy részére akar a 9.5(a) pont szerinti
kapcsolatfelvétel vagy kapcsolattartas, akar a 9.6 pont szerinti
reklamkozlés céljara csak akkor adhaték at, ha ehhez az egykori
Vasarlo és a Vasarlé — az adatokat dtvevé személy nevének és
tevékenységének ismeretében — el6zetesen hozzajarult.

9.9. Az egykori Vasarlé és a Vasarlé barmikor, korldtozas és indokolas
nélkiil kérheti adatai 9.5 pont szerinti kapcsolatfelvételi és/vagy
kozvetlen lizletszerzési célbdl, illetve a 9.6 pont szerinti
reklamkozlési célbol torténd kezelésének a megsziintetését, tovabba
megtilthatja adatai harmadik személy részére torténé ataddsat. Erre
iranyulé kérelmét, valamint annak kizarasat, hogy a Szolgaltaté
részére a jovében barmilyen kozvetlen ajanlatot tartalmazé akar
postai, akdr elektronikus kiildeményt kiildjon, a Vasarlé irdsban, a
Szolgaltato postai cimére (1307 Budapest, Pf.: 30.) vagy e-mail cimére
(kapcsolat@businessbox.hu) kiildheti. A Szolgaltaté ugyanakkor
minden elektronikus megkeresés alkalmaval is lehet&séget biztosit
az egykori Vasarlo és a Vasarlo részére adatai 9.5 pont szerinti
kapcsolatfelvételi és/vagy kdzvetlen lizletszerzési célbdl, illetve a 9.6
pont szerinti rekldmkozlési célbdl torténé kezelésének a
megsziintetésére.
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10. Az ASzF médositasa

10.1. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASzF-ben
foglaltakat alapos okbdl, igy kiilonésen a bel- és kiilféldi pénziigyi
viszonyok, a jogszabalyok és hatésagi rendelkezések vagy az adott
szolgdltatasra vonatkozé miikddési szabdlyok és arviszonyok
megvaltozasa, a Biztositokkal kotott megallapodas(ok) Biztositd(k)
altali médositasa esetén, tovabba a Szolgdltaté tevékenységére
vonatkozoé adéjogszabalyok megvaltozasa esetén, ahhoz igazodva
egyoldalian médositsa.

10.2. Az ASzF 10.1. pont szerinti médositasa a Vasarl6 altal korabban
megkotott Szolgéltatasi Szerz6déseket nem érinti, ha az ASzF
modositasanak 10.4. pont szerinti kozzétételérdl szo616 irdasbeli
tajékoztato levél kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil a Vasarlé
irasban jelzi a Szolgaltaté felé, hogy az ASzF médositasat nem
fogadja el, mely esetben az ASzF médositdséval kapcsolatos egyet
nem értését kozl6 Vasarlé Szolgaltatdsi Szerz6désének
vonatkozasaban az ASzF nem médosul.

10.3. Azon Vasarlok vonatkozdsdban, akik a megadott hataridén
beliil az ASzF médositasa ellen nem emelnek kifogast, az ASzF a
Szolgaltato altal kozolt médositott tartalomnak megfeleléen, a
modosulas hatalybalépésének id6pontjaban médosul. A Vasarlok
hozzdjarulasat az ASzF médositasahoz ilyen esetben megadottnak
kell tekinteni.

10.4. A Szolgaltaté az ASzF médosulédsérél legkésébb a médosulés
hatdlybalépését megel6z6 45. napig elektronikus uton, vagy postai
levélben tajékoztatja a Vasarldkat, annak figyelemfelhivdsra
alkalmas kiemelésével, hogy (i) a médositott ASzF a Kereskedd
tizlethelyiségeiben, valamint a Portalon hozzaférhetd, illetve
megtekinthetd, és (ii) adott Vasarl6 vonatkozdsaban a médosulas
ahhoz képest és csak akkor 1ép hatdlyba, ha a Vasarlé a tajékoztatd
levél kézhezvételétSl szamitott 30 napon beliil irdsban nem jelzi a
Szolgaltato felé, hogy a médositdst nem fogadja el.

11. Panaszkezelés

11.1. A Szolgéltatonak a BBox Vasarl6i Gondoskodas értékesitésével
és szolgdltatasaval kdzvetlen kapcsolatban 4ll6 tevékenységével
vagy mulasztasaval, tovabba a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitésével

Osszefligg6 panaszat a Vasarlo akar széban, akar irdsban bejelentheti

a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan keresztiil.

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:
Telefonszam: 06 (30) 281-6877 (H-P 9:00-18:00 6ra kézo6tt)

Internetes honlap: www.businessbox.hu

E-mail cim: panasz@businessbox.hu

11.2. Ha a Vasarl6 kifogasaira, panaszara annak bejelentésekor a
Szolgéltaté nem tud nyomban nyilatkozni, vagy annak kivizsgéalasa
azonnal nem lehetséges, allaspontjardl a Szolgaltaté legkésébb 30
napon belil kételes irasban (elektronikus levél utjan) értesiteni a
Vasarlét.

11.3. Amennyiben a Vasarlé nem elégedett panaszanak elintézésével,

ugy panasszal élhet a févarosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztévédelmi felligyel6ségeinél. A fogyasztovédelmi
felligyel6ségek illetékességét egyarant megalapozza a Vasarlé
lakéhelye, valamint a Szolgdltaté székhelye is. A kérelem barmely
illetékes felligyel6ségnél benyujthato.

11.4. Tovabbi vita esetén a Vasarl6 - valasztasa szerint - a lakdhelye
szerinti megyei (févdrosi) kereskedelmi- és iparkamara mellett
mikod6 Békéltets Testiilethez, valamint a hataskaorrel és
illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

Budapest, 2017. februar 1. (ASzF_2017)

12. Zar6 rendelkezések

12.1. Jelen ASzF teljes koren rendezi a Vasarl6 és a Szolgaltaté
kozotti jogviszonyt. Ezen tilmenden a Szolgéltatéval szemben
szolgaltatasi, kartéritési vagy egyéb igények érvényesitése —
amennyiben térvény dltal elirt felelésség nem &ll fenn - kizart.

12.2. A jelen ASzF és a Szolgaltatasi Szerz6dés, valamint a jelen ASzF
és 3.2, 3.3, 3.4 és 3.5 pont szerinti szolgdltatasi ccomagokhoz
kapcsolddo Vevétajékoztatok rendelkezéseinek eltérése esetén a
Szolgdltatasi Szerzédés, illetve a Vevétajékoztato rendelkezései az
iranyaddak.

12.3. A Vasarlénak kdzvetleniil a Termék gyartojaval, eladdjaval,
forgalmazéjaval, importérével szemben fennallé térvényes jogait,
kiilonos tekintettel a szavatossagi jogra és a jotallasra, a Szolgaltato
altal a jelen ASzF alapjan biztositott jogok nem érintik.

12.4. A jelen ASzF-re Magyarorszag joga, a jelen ASzF-ben nem
szabdlyozott kérdésekben kiilonosen a Polgari Térvénykdnyvrél sz616
2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint magancéli hasznalatra vasarolt
Termékek esetén a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet
rendelkezései az irdnyadok.

12.5. A jelen ASzF-fel vagy azzal 6sszefiiggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkez6 esetleges vitaikat a Felek
megprobaljak elsédlegesen békés uton rendezni.

Business Box Szolgaltato Kft.
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